Pokuta od Ceské Obchodni Inspekee (COJ).

(Celé znéni pokuty si muZete piecist v priloze.)

Vazeni zakaznici.

Véera jsme dostali pokutu od COJ, ktera nam vytyka poskytovat moZnost nakupu zboZi
formou splatek, ktery jsme nabizeli na nasSich www strankach. Neustile je prezentovano, Ze
jsme poskytli spotiebitelsky Gvér, coz je sporné!

Ani ve snu nas nenapadlo, ze poskytnuti moznosti nékomu splacet zbozi je spotiebitelsky aveér —
lidové PUICKA!? Vdyt my nikomu Zddné penize nepiijcujeme! Dle naseho selského rozumu je
spotrebitelsky uver - piijckou ve smyslu financnim poskytnuti penéz za uplatu, coz my jsme
nenabizeli.

To, Ze nékdo urcil, Ze splatky za zboZi je spoti‘ebitelsky tivér je podle naseho nazoru
nespravny zavér a je zavadéjici K vykladu, ktery umoznil nase pokutovani.

a) Bylo nam vytykano, Ze nebyla uvedena ro¢ni procentni irokova sazba:
My jsme v nabidce splatek uvedli, Ze navyseni ceny zbozi je 10% a splatky musi byt splaceny do
konce roku. Z toho vyplyva, Ze ro¢ni procentni Girokova sazba je 10%!

b) Bylo nam vytykano, Ze nebyla uvedena vypujéni irokova sazba:

Védeéli jste, co to je?

Zde je definice: Vypujéni urokova sazba vyjadiena jako pevna nebo pohybliva procentni sazba
uplatiiovana ro¢né na ¢erpanou vysi spotiebitelského uvéru.

Ano, nebyla, protoze pro normdlniho ¢loveka bez ekonomického vzdélani je tento termin
nesrozumitelny a je to pouhy nic nerikajici index, ktery pro praktickou stranku naseho poskytnuti
doplaceni ceny zbozi nemd Zadnou vypovidajici hodnotu.

Nechapeme, jak se takova pevna c¢i pohybliva blbost miize do zakona viibec dostat....

¢) Bylo nam vytykano, Ze nebyla uvedena celkova vySe spoti‘ebitelského tivéru.
Ano, nebyla, protoze jsme nevédéli, co si bude zakaznik kupovat a kolik ho to bude stat! Je to tak
nepochopitelné?...

d) Bylo nam vytykano, Ze nebyla uvedena vyse jednotlivych splatek a celkova ¢astka splatna
spotiebitelem:

My jsme pocet splatek neuvadeli, protoze jsme nevédeli, jak to bude zakaznikovi vyhovovat!

Melo byt na liboviili zakaznika, v kolika splatkach bude splacet a v jak vysokych castkdach bude
splacet! Pro zdakaznika mél byt zavazny pouze a jenom koncovy termin pro doplaceni ceny motoru a
to do konce roku.

e) Bylo nam vytykano, Ze nebyla uvedena doba trvani spotiebitelského tvéru:

My jsme umoznéni spldcet cenu motoru za spotiebitelsky uvér nepovazovali a navic jsme ani
nevedeli, kdy si o splatky zakaznik pozada! Jind doba splaceni by byla, kdyby si motor kupoval

V lednu a jina v Cervenci, protoze byl jisty pouze termin pro doplaceni ceny motoru a to do konce
roku!

f) Bylo nam vytykano, Ze nebyla uvedena v pripadé spotiebitelského uvéru ve formé odloZené
platby za konkrétni zboZi nebo sluzbu jejich cena a vySe pripadné zalohy:

To neni pravda, protoze zakaznik byl informovén a pro nazornost byl uveden i ptiklad:

1. Zékaznik si chce koupit lodni motor, na ktery nema dostatek hotovosti za cenu 100 000 CZK

2. Poz4d4 o moznost lodni motor splacet s tim, Ze cena za tuto sluzbu navysi cenu motoru o 10%.
Cena motoru pak bude 100 000 + 10% =110 000 CzK

3. Zékaznik pfi preddni motoru zaplatil 50% z ceny motoru = 55 000 CZK a mél moZznost si splatky
rozvrhnout, jak potieboval s tim, Ze zbytek ceny motoru bude splacen do konce roku.

Cena uveru byla stanovena navysenim o 10%, coz kazdy chape. Je jasné, ze tim padem je i RPSN
stejné! Rozumime tomu, Ze tol0 uredniky muze mast, ale vétsina lidi ani nevi co to RPSN je! To, ze
zaplati o 10% navic, Chapou i ti, co nemaji vysokoskolské vzdelani financniho sméru...




g) Bylo nam vytykano, Ze nebyla uvedena informace o povinnosti uzaviit smlouvu o
dopliikové sluzbé souvisejici se spotiebitelskym uvérem:

Kdyz pomineme, Ze se nejednalo o zadny spotiebitelsky uver, pak informace skutecné nebyla
uvedena, protoze zavrit smlouvu o doplikové sluzbé nikdo nepozadoval! Vim, Ze je to pro nékteré
Z nas tezké pochopit, ale je to prosté tak...

A jako bonbének jsme se dozvédéli, Ze nesmime zakaznika poZadat o ruc¢eni sménkou!

Ve state, kde vymadhadni pohledavek je vinou soudii v podstaté neproveditelné a kupni smlouva je
pouhym kusem popsaného papiru. Za techto legislativnich podminek pak neni mozné poskytovat
sluzbu, kterou jsme Vam nabizeli.

Z techto duvodii je nam lito, ale na lodni motor si budete muset jit pujcit k zahranicnim bankam,
které Vas pripravi o nervy s vypliovanim pro né nezbytnych papirii, obéhnete si nékolik instituci
pro rizna potvrzeni a v neposledni radé Vas banky pripravi o nezanedbatelné penize za poskytnuti
uveru, vedeni uverového uctu a moznd i za to, ze se v bance nadechnete....

Proto nas omluvte za snahu poskytnout Vam prijemnou sluzbu spldceni a tim umoznit ndakup
drahych véci i lidem, kteri na né momentalné nemaji volné penize. Tato sluzba byla i moznosti
prispét k rozhybani ekonomiky vV nasem staté a ne ve statech okolnich, kde prodejci tuto moznost
bézné nabizeji bez pokutovani COJ, a tak dochdzi k odlivu penéz za hranice naseho statu, ktery i
pricinénim nasich uredniki neustale chudne.

Zavérem bych chtél touto formou povzbudit vSechny podnikatele, aby se nebali prosazovat novinky
ve svém podnikani, protoZe nad jejich konanim bdi tifady jako je napt. COJ, ktera v piipadé
jakéhokoliv pochybeni Vam neda pokutu az 20 milioént, ale v rdmei absorpcniho spravniho trestani
Z jejich pohledu pouhych 21 000, protoze se vibec nic nestalo, nikdo si neztézovat, nikdo nebyl
poskozeny, ale ptesto se dle ndzoru ufednikili jednalo o stfedni miru zdvaznosti a k tomu je potieba
se postavit se v§i rozhodnosti, aby se prokézala ¢innost. Ono je totiz velky rozdil dat pokutu
statnimu podniku, ktery na pokutu dostane od statu dotaci a podnikateli, ktery musi penize napted
vydélat, pak je n€kolikanasobné zdanit a ze zbytku uhradit pokutu, na kterou mu stat bohuzel nic
neda.

K pokuté se nebudeme odvolavat, protoze to v naSem staté nema vtbec zadny smysl. Doufame, zZe
nase vyjadreni nikoho negativné neovlivni, aby nam v budoucnu z moci ufedni nedal pokutu jesté
vétsi. Nebudeme se jiz do niceho hrnout a nic nenabizet, abychom neptestoupili zdkony které vse
reguluji a zaplatime pokutu, abychom tak podpofili stat, ktery hospodati se statnim dluhem ptes 1
bilién korun.

Protoze je pokuta pro kazdého nejen finan¢ni ztratou, ale i emocidln€ velice ndrocnou zalezitosti,
chtéli jsme se o postup nasich tiradi s Vami - nasimi zakazniky podélit aby jste vidéli ze podnikani
neni viibec jednoduchou zélezitosti, ve které naSe tfady nejsou v Zadném piipad€ motorem k
prosperite. ..

Dé¢kujeme Vam za projevenou Ucast a nékteré piipadné ohlasy dame na naSe stranky.
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